ZASADY UZYSKANIA NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPEATNEGO
PORADNICTWA OBYWATEILSKIEGO OBOWIAZUJACE OD 1 STYCZNIA 2019 ROKU.

Komu przysluguje nieodplatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”:

- osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej dokumentuje swoje
uprawnienie do jej uzyskania przez przedlozenie oSwiadczenia, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej. Zalacznik dostepny jest w punkcie lub na stronie BIP Powiatu
Piaseczynskiego

Podanie wszystkich danych wskazanych w oSwiadczeniu jest obowiazkowe.

Oswiadczenia przechowywane sg przez 3 lata od daty ich ztozenia i mogg podlegac kontroli w celu
ustalenia prawidlowosci udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Na czym polega nieodplatna pomoc prawna i w jakim zakresie jest Swiadczona w punktach
nieodplatnej pomocy prawnej.

Nieodptatna pomoc prawna udzielana jest w zakresie;

- prawa pracy,

- przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

- prawa cywilnego,

- prawa karnego,

- prawa administracyjnego,

- prawa ubezpieczen spotecznych, opieki zdrowotnej, sprawy emerytalno-rentowe

- prawa rodzinnego,

- prawa podatkowego z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej.

Pomoc nie obejmuje spraw podatkowych, spraw z zakresu prawa celnego, dewizowego,
handlowego oraz zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, oprocz samego
przygotowania do rozpoczecia takiej dziatalnosci.

- w punkcie mozna réwniez uzyskac informacje dotyczace mediacji. W przypadku w ktérym
obstugujacy prawnik zarekomenduje takie rozwigzanie, we wskazanym punkcie zostang
wyznaczone posiedzenia mediacyjne z udzialem mediatora.

Pomoc moze by¢ udzielona w formie:

1. Poinformowania osoby fizycznej, zwanej dalej ,,osoba uprawniona”, o obowigzujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w
tym w zwiazku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym
lub sagdowoadministracyjnym, lub

. Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu prawnego, lub

3. Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1i 2, z wylaczeniem pism

procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4. Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika

N

z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniona problem nie moze by¢
rozwiazany w catosci lub czeSci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w



szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, radca prawny,
lub adwokat informuja osobe uprawniong o mozliwosci uzyskania innej stosownej pomocy w
jednostkach nieodptatnego poradnictwa (patrz- Lista jednostek w ktérych mozna uzyskac
bezptatnie pomoc).

Na czym polega nieodplatne poradnictwo obywatelskie i jakim zakresie jest Swiadczone w
punktach nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwiazywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspoélnie z osoba uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegolnosci porady dla os6b zadtluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. W punkcie mozna rowniez uzyska¢ informacje dotyczace mediacji. W
przypadku, w ktorym obstugujacy doradca obywatelski zarekomenduje takie rozwigzanie, we
wskazanym punkcie zostang wyznaczone posiedzenia mediacyjne z udziatem mediatora.

Jak wyglada procedura udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego.

1. Osoba chcaca skorzystac¢ z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego rezerwuje telefonicznie pod numerami podanymi przez starostwo wskazujac punkt
w ktérym chce uzyska¢ pomoc, uwzgledniajac specjalizacje punktu w zaleznosci od zakresu
pomocy ktérej oczekuje. Dokonujac rezerwacji nalezy poda¢ dowolnie wybrany ciag 3 cyfr np. 426,
ktérym nalezy potwierdzi¢ swoja rezerwacje podajac jg osobie przyjmujacej w punkcie.
Rezerwacje na kolejny termin mozna uméwic rowniez bezposrednio z osobg udzielajaca pomocy.
W przypadku stawiennictwa w punkcie bez rezerwacji o udzieleniu pomocy decyduje osoba
udzielajaca porad, uwzgledniajac wazne powody stojace za udzieleniem porady. Kobiety w cigzy sa
przyjmowane poza kolejnoscia.

2. Przed otrzymaniem oczekiwanej pomocy bedzie nalezalo ztozy¢ osobie ktéra pomocy udziela,
pisemne o$wiadczenie, zgodnie z ktérym osoba chcaca skorzysta¢ z pomocy oSwiadcza, Ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawne;j.

3. Z udzielonej pomocy prawnej osoba udzielajaca sporzadza karte dokumentujaca udzielong
pomoc. Podanie danych statystycznych do wypelnianej karty takich jak pte¢, wiek, wyksztalcenie,
wysoko$¢ dochodu, etc. jest dobrowolne.

Korzystajacy z pomocy moze jezeli uwaza to za wskazane wypehic zalacznik B do karty (patrz —
wzor zalacznika) dostepny u osoby udzielajacej pomocy, w ktorym przekaze swoja opinie na temat
udzielonej porady i organizacji systemu pomocy. Wypelniona karte nalezy wrzucic¢ do skrzynki
oznaczonej ,,OPINIE O UDZIELONEJ POMOCY” znajdujacej sie w punkcie pomocy.

Rezerwacji wizyt w dowolnie wybranym punkcie mozna dokonywac telefonicznie

(z wyprzedzeniem 1-dniowym) w dni robocze pod numerami;

- 22/7566215 w godzinach 8.30 - 15.00

- 22/7566591 w godzinach 10.00 — 12.00

Pod w/w telefonami operatorzy dokonuja wylacznie rezerwacji i nie udzielaja informacji.

W przypadku os6b ze znaczna niepelnosprawnoscia, ktore nie moga sie stawi¢ w punkcie osobiscie,
oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz.



1824) moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego takze poza punktem albo za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢. W celu umowienia terminu kontaktu telefonicznego z prawnikiem nalezy przestac
korespondencyjnie (lub ztozy¢ osobiscie) na adres; Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul.
Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno, lub mailowo na adres rezerwacja@npp.piaseczno.pl
formularz zamo6wienia.

Po otrzymaniu wypetionego formularza wraz z zalacznikami, z osoba wnioskujaca skontaktuje sie
pracownik urzedu, umawiajac czas i forme kontaktu.

Wszelkie uwagi i opinie na temat udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mozna kierowac;

- listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno z
dopiskiem ,,dotyczy nieodptatnej pomocy prawnej”

- mailowo na adres: infopomoc@piaseczno.pl



